采  购  需  求

一、服务供应商要求
1.企业必须是在中华人民共和国境内注册的具有独立承担民事责任能力的法人；
2.企业须有固定的营业场所;
3.企业须成立三年以上，经营状况正常、财务状况良好;
4.企业须有在应急管理厅审核备案的特种作业操作证持有人员（证书种类为“制冷与空调设备运行操作作业证”、“熔化焊接与热切割作业证”、“低压电工作业证”、“高处安装、维护、拆除作业证”），每种证书持有人不少于1人；
5.企业近三年（2023年4月至今，以合同签订时间为准）有承接办公或商用场所及金融行业同类空调（包含分体式空调、水冷中央空调、变频多联中央空调等）维保项目案例,符合资格要求有与银行业合作案例的企业优先。
二、服务品类
空调设备清洗、维护保养及维修服务。
三、服务内容
1. 对分体式空调进行清洗、维护、维修
1、不定期清洗过滤网、散热片、风扇叶片等（采用高压枪，专用清洁剂），保证室内室外机的清洁（每个年度不少于3次）；
2、随时检查机组运行状况，使其正常运行；
3、根据实际情况，及时补充制冷剂，以保证空调正常运行，确保正常制冷效果。
1. 对中央空调进行清洗、维护、维修
1、不定期清洗过滤网、散热片、风扇叶片等（采用高压枪，专用清洁剂），保证室内室外机的清洁（每个年度不少于3次）；
2、保障空调水路畅通、无跑冒滴漏、风路正常；
3、在每年空调使用前，乙方负责对下列事项进行检查，并采取相应维保措施，以保证将空调调整至最佳状态并能正常运行；
0. 检查机组制冷系统的高低压是否正常；
0. 检查冷媒、油系统是否有泄露情况；
0. 检查冷媒及润滑油的液面并调至最佳；
0. 注意润滑之颜色及其他变化；
0. 检查并调解好供回油之温度；
0. 检查油泵及过滤器之工作情况；
0. 检查扇门马达机构并调节链的松紧，注意辅助开关是否正常；
0. 检查电流表的不正常移动情况和对比实际电流量；
0. 检查所有的安全保护装置，运行中的控制设置以及任何不正常之噪音及振动；
0. 其它保障空调正常运行所必需的检查事项。
4、乙方承担甲方中央空调水处理：包括循环冷冻水和循环冷却水；
0. 乙方采用化学方法，把制冷设备冷冻水系统及冷却水系统中的锈垢、油垢、泥垢等有害物从水路系统清洗出去，然后再进行预膜起防腐蚀作用；
0. 本工程所需的化学药剂、预膜剂、阻垢杀菌灭藻剂等全部由乙方提供；
0. 乙方向甲方提供技术服务，可使设备腐蚀率，污垢热阻率大为降低，水质指标大大提高，并使各项指标、数据应达到或优于维持空调正常运行、正常制冷效果所需程度。
5、乙方于每年开（关）机前应对空调及其附属设备进行检测、调整，直至符合正常开（关）机条件，并应向甲方提交书面说明。说明中应载明乙方已对相关空调及其附属设备进行检测、调整，并确认空调已符合正常开（关）机条件。该说明经甲方确认后，方可开（关）机，以保证空调的正常运行、维护。
6、其他保障空调正常运行所必需的维保工作。
（三）、对通风系统进行清洗、维护、维修
1、乙方不定期清洗通风系统的新风机、排气风机、排气扇的进风风口、过滤网、风机风叶、新风口等，保证新风进风口的清洁（每个年度不少于3次）；
2、乙方随时检查通风系统设备及定时器运行状况，使其正常运行；
 3、乙方随时检查通风系统各个风口与风管的连接处，确保通风顺畅。
四、服务团队
项目团队成员应有空调清洗、维保、维修服务的相关资质证书，人员数量应满足所服务片区网点的需要
五、服务质量和数量要求
（一）、分体式空调
1、不定期地清洗过滤网、蒸发器、冷凝器、风扇叶片等（采用高压枪，专用清洁剂），保证室内室外机的清洁（每个年度不少于3次）；
2、定期检查（每个月1次）空调冷凝排水管的顺畅情况；
3、定期检查（每个月1次）并拧紧所有的电气接头，测量电压是否正常；
4、定期检查（每个月1次）空调设备的各保护装置是否处于正常状态；
5、定期检查（每个月1次）各风扇电机及压缩机的噪音值是否正常；
6、定期检查（每个月1次）各风扇电机及压缩机的运行电流值是否正常；
7、定期（每个年度1次）用毛刷清扫室内机内部管路、线路、电路板等部件的灰尘、杂质以防灰尘产生静电及导电，损坏室内机主控板；
8、定期检查（每个年度1次）内机电控板各插接件是否有虚接现象；
9、定期检查（每个年度1次）电源线是否老化；
10、定期检查（每个年度1次）内机吊杆有无松动；
11、定期检查（每个年度1次）并拧紧所有的螺钉、螺栓和各种固定装置；
12、定期检查（每个年度1次）内外机连接铜管保温是否老化；
13、定期检查（每个年度1次）冷凝排水管保温是否老化；
14、定期检查（每个年度1次）室外机铁架的情况，必要时重新刷防锈漆；
15、根据实际情况，及时补充氟里昂，以保证空调正常运行，确保正常制冷效果；
16、随时检查机组运行状况，使其正常运行；
17、其他保障空调正常运行所必需的维保工作；
18、每年开（关）机前应对空调及其附属设备进行检测、调整，直至符合正常开（关）机条件，并应向甲方提交书面说明。说明中应载明乙方已对相关空调及其附属设备进行检测、调整，并确认空调已符合正常开（关）机条件。该说明经甲方确认后，方可开（关）机，以保证空调的正常运行、维护。
(二）中央空调系统
正常使用期间
1、不定期地清理送回风口、过滤网、散热器的污垢；
2、不定期检查空调冷冻、冷却水路畅通、无跑冒滴漏；
3、不定期检查空调送风管道，确保无漏风，跑冷现象；
4、定期检查（每个月1次）空调冷凝排水管的顺畅情况；
5、定期检查（每个月1次）空调设备的各保护装置是否处于正常状态；
6、定期检查（每个月1次）并拧紧所有的电气接头，测量电压是否正常；
1. 定期检查（每个月1次）各风扇电机及压缩机的噪音值是否正常；
1. 定期检查（每个月1次）各风扇电机及压缩机的运行电流值是否正常；
1. 定期检查（每个月1次）各相关水泵运行电流及噪音是否正常；
1. 定期检查（每个月1次）各相关水泵运行是否存在漏水现象；
1. 定期检查（每个月1次）并根据实际运行情况，调整水泵常用与备用的互换；
1. 定期检查（每个月1次）机组的水系统的水流量与水压是否正常；
1. 定期检查（每个月1次）补水系统水压是否正常；
1. 定期检查（每个月1次）各相关冷却塔运行是否正常；
1. 定期检查（每个月1次）并清理冷却塔底盘杂物；
1. 定期检查（每个月1次）并整理冷却塔底盘消音垫，保证消音效果；
1. 定期检查（每个月1次）主机各电控板所有插接件是否有虚接现象；
1. 定期检查（每个月1次）主机各冷媒系统接头是否存在泄漏情况。
在每年空调主机开机使用前，针对下列事项进行检查，并采取相应维保措施，以保证将空调主机调整至最佳状态并能正常运行
0. 检查机组制冷系统的高低压是否正常；
0. 检查冷媒、油系统是否有泄露情况；
0. 检查冷媒及润滑油的液面并调至最佳；
0. 注意润滑之颜色及其他变化；
0. 检查并调解好供回油之温度；
0. 检查油泵及过滤器之工作情况；
0. 检查各风扇电机及压缩机的噪音值是否正常；
0. 检查各风扇电机及压缩机的运行电流值是否正常；
0. 检查所有的安全保护装置，运行中的控制设置以及任何不正常之噪音及振动；
0. 检查设备内部，部分钢铁结构的视情况刷防锈漆；
0. 其它保障空调正常运行所必需的检查事项；
0. 每年开（关）机前应对空调及其附属设备进行检测、调整，直至符合正常开（关）机条件，并应向甲方提交书面说明。说明中应载明乙方已对相关空调及其附属设备进行检测、调整，并确认空调已符合正常开（关）机条件。该说明经甲方确认后，方可开（关）机，以保证空调的正常运行、维护。
六、服务进度要求
[bookmark: _GoBack]1、平时（任何时间）：依据空调维保内容与程序，按规范的进行所有工作。如接到报修通知，严格按照响应时间的要求，指派维修人员到场进行维修工作。
2、每个月度：在维保期间不定期的（每个月至少一次）到各网点进行检查维护，及时排除设备隐藏故障。
3、每个季度：从每年5月份开始算起，每间隔1个季度左右，需进行对空调室内外机的彻底清洗，其中包括（过滤网、蒸发器、冷凝器、风叶、空调设备外壳等），所有空调每个年度清洗次数不少于3次。监控室及机房等24小时开机的空调设备视情况增加清洗次数。
4、每年度：整理日常工作的维修记录，年终提交维保报告，对该年度的工作进行总结，对下一年度的工作进行计划。
5、针对每一个空调报修事例，在维修工作完成24小时之后至48小时之内专人电话回访，确保任何一个维修都能圆满解决。如遇到网点还是反应空调故障依然存在的，立即安排人员返修，并时刻专人跟踪。
七、款项支付要求
以邀请函为准。






